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 : لخصمال

هددت الورقة ددبلورة إلددبلدرددإلا تمددتلديددرةل اددرللاللردد، ولوراددربلورةلدد،هيل الأ ردد ل ددة  لورااددرلل لو  دد، ل
هالبلور نص،لورةل،هلدو د ل نمادرتلو اادربيل ةلدفهل اهدق ل للورقة بلذوتلورصلبيل رر قيقلهذولورهتفلانر را

بلورةلدد،هل ور نر دد،لوراتقةدد لردد يلة ولوراددرولوراددربلورايدد،هل  تقةرادد يل ذرددللتاددت  لرلر دد،فلالددإل اهددق ل ةل
لدو  لورانماب.لص،ي ب الأ ر لبت ل نلورا ، بلورضانلبيل ورا ، بلور

رلا تمدددتل هالددبلة ولوراددربلورةلدد،هل ددللثددد لو رصددردلورا ، ددبيل دد لوةرقلددالدردددإل  انر رددالورقة ددبلورة إلددبلوحضدد 
ل، ولورادربلورةلدد،هلردرسدد لللدرولورا ة ولورادربلورةلد،هل ورصدد قارتلورردللاقوقد لور الاددبلاد، ل دتو  لالدرول

لد ر،ي ر.ل اسجيل 
ولوراددربلورايدد،هيل ة ولوراددربل ولوراددربلورةلدد،هلبتدد ل ددنلةل  وةرهددالورقة ددبلورة إلددبلب دد، لةاددقذ لر لأ ددبلةل

ور نر د،لوراتقةد لريد ل دنه يل هدذولورنادقذ ل سدرق إل دنلا تمدتلورهلتلليل ة ولوراربلورزارئنلل  لور لأ دراليل ل
لراط،   لدو  لورقة بلورة إلب.ونم،يرتلةوءل ورا لي لولآ

لدلة ولوراددددربلورزاددددرئنللدلة ولوراددددربلورهلتلددددللدلة ولوراددددربلورايدددد،هللدل:لة ولوراددددربلورةلدددد،هلوريلاددددرتلوراارر لدددد لل
لو رصردلورا ، ب.لدلص،ي بورا ، بلورلدلورا ، بلورضانلب

Abstract: 
This study aimed to determine a conceptual framework of Human 

Capital and its relations with other related concepts. To achieve these 
objectives, the study discussed the importance of Human Resources in 
business organizations, the begging of using Intellectual Capital concept, 
and its elements, as an approach to identify of Human Capital, its elements, 
and its relations with Tacit Knowledge and Explicit Knowledge in the 
organizations. 

The study discussed also the importance of Human Capital  in shade 
of Knowledge Economy, then moved to show the approaches used in 
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measuring of Human Capital,   in addition to the difficulties that may face us 
in using these approaches. 

Finally, the study showed a model of relations between Human 
Capital, Intellectual Capital, Structural Capital, and Customer Capital, and 
the elements of all of them inspiring from the opinions and theories that 
showed in the study. 
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ل:لمقدمــــــة
ولإدوةهلهللةلرطلمققتل رإل قتتل جاقابل نلو  ،ودلرتمه ل قوةدل إ ترةلرتل)بلد،يبلدل ردحدبلدل ررلدبلدل
  لق رالدددبيل ية دددققلا قيدددقلهدددتفل  ل هدددتوفل  دددتدويل يدددلل قلاققلددد لقهدددقدلهدددذولوراجاقادددبلبرسدددر تو لالدددلل

لتوف.لولإ ترةلرتلورارر بلحُ تل  ،و لض، ةي رل نل ق لا قيقلهذولو ه
الددددإلل)ل هاددددرلتددددرقل جاهددددريل وراددددتم، قلهدددد لوراسدددديقرققلاددددنلا صددددلللوراددددقوةدلورارر ددددبل ورا ددددت ده

يل يتدققلرهد لورسدلطبل ير الدقولوراسديقرلبيل  هل نمادبللالاسدرطل لر لسر تو رتلورارنقابل) ورار رةضبل  لرةدولا
ل وراةددردالور لالددبلردد دوةه.ل قلا قددقلورناددقل ولاسددرق،وةل ولاسددرا،وةيبلد قلاط يددقل وسل سددلل لر سدد ل و  ددقب

 ةرلجبلرذرلل إقلورانمارتلورنرق بلهللالللورانمارتلوررللاقق لبرسرقطربل و رلرةل اطدقي،ل انالدبلو  د،ودل
ور دددر لينل هدددرل وردددذمنلحاتدددنه لالدددردهلهدددذولورانمادددرتيلتادددرل قلورانمادددرتلورنرق دددبلهدددللورردددللاهدددر لب الأئهدددرل

ورا رلاددبلوراققدددقدهلبرر ييددبلورا لطددبل هددريل رددذرلل ددإقلورر دددتهلل  رقددراه ل ةاةددراه يل اسددر  ل دد،الوررقنلددرتل
ور،ئلسدددلل  دددر لورانمادددرتلوريدددق لهدددقلوررفردددتل دددنلادددقو ،لو  ددد،ودلوراهددد،هلورارايدددزينل ادددتةي ه ل اطدددقي،ه ل انالدددبل

ل. هرةواه 
رددذرلل ددإقلوررطددقةوتل ورر يدد،وتل ددللور ييددبل دتلدرددإلورر ددقبل ددنلورر،تيددزلالددإلو  ددقوبلبرارةرةهددرل هدد ل

 ورنمدد،هلوررقليتحددبلل. ددقبل ددللورانماددبلدرددإل قلايددققلورا ، ددبلهددلل هدد ل  امدد لوراددت لأتلرنجددر لورانماددبو 
ر  ددقبلترةددالا،تددزلالددإلو  ددقبلوراردحددبلورقر لددبلرلر ددقبلدرددإلةقتحددبل ددلأبلد ةهلورنلددرطل دد لدهاددربلب دد ل

ورادربلورايد،هيل هدذولورر دقبلو  قبلغي،لورالاقسبل  لورا نقيبلوراراإلدبل دللوردنم لورتو للدبل ور ادلأءيل ة ول
ت يد،ول دنلو  دقبلغيد،لورالاقسدبلو  د، للي د لدرإلددةوكلورةدر إينل هالدبلولاسدرإارةل دللور نصد،لورةلد،هل

لل. إ لسا بلورانمابيل ورانرخلوررنملاليل ور،ضرلورقثلاليل  ت بلور الأءيل ولا ريرةل ولإ توس
قلرد، ولورادربلورةلد،هيل   ر ردبل د،وءهلور لأ دبلاقدتح لديدرةلةمد،هل  ادلهدذهلورقة دبلورة إلدب ة ر بل دللل

  ترةرددد ل دددللثددد لو رصدددردلورا ، دددبيليلة ولورادددربلورايددد،هلادددينل تقةدددرتلورار رضدددتهل دددينلة ولورادددربلورةلددد،هل ل
للل. ورق قفلالإل ه لورر تحرتلوررللاقوق لالرولة ولوراربلورةل،هل للورانمارتل

 مشكلـــة البحث : 
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تلديدرةل ادرللالل وضدمل   دتدلرااهدق لة ولورادربلورةلد،هيلض، ةهلا تمدللارجلإل لتلبلورة لل ل
ل لهذولورااهق يل  لض، ةهلا تمتلور لأ بل يند ل ادينلوراادرلل لو  د،لوررللانر رالد لرتلو مر لوسر لأ  ل نل

لل.ذوتلورصلب
 أهميـــة البحث : 

رلمرسدد لبرر تو دد ل لورا ر ردددبلورنم،يددبللورة ددلل ددلاإدد ل هالددبلار ياإدد لوهرادددر لررنددر بل قضددقا رل  قةيددد 
ورارزومدتهل دللورق دتوتلل الإل اهق لة ولوراربلورةل،هيل  هايرد ذرللبررر،تيزللوراؤسسرتلورةر إ لانلوررايزي

لل. ارررررلل إقلورة للحسراتل هاير ل نل هالبل قضقا ل.ولإ رصردحب
 :   وحدوده  البحث منهج 

ل لور ر دبلباقضدقسلورة دلي دللورر ر د ل د لوراادرللللورر ليلدلورق دالللللورادنه واراتلورةر دللالدإلل
 ذردددللبرلاارادددردلالدددإلورتةوسدددرتل ورة دددقتل وريرددد لورردددللوادددلملرلةر دددلللةوءل ورنم،يدددرتلوراط،  ددد ي ا ليددد لولآ

تل فلاددرلمر لددقلب ددت دلورة ددليل قددتلو رصدد،ل .ةر،ةددالولإولايددلأسلاليهددريلدضددر بلدورددإلولاسددر رة ل ددة  ل قو دد ل
) هلالدددددإلوراسدددددرق لللا رصدددددردحبول،هل دددددللورانمادددددرتل ل  ب دددددردلة ولورادددددربلورةلددددقلالدددددإل اهدددددورقة ددددبلورة إلدددددبل

لقلوررطدد،إلدرددإلة ولوراددربلورةلدد،هلالددإلوراسددرق لولإ رصددردهلوريلددلل) سددرق لورت رددددبد لولإ رصددردهلورجزئددليل
لل.لي وراجرا 

 أهــداف البحث : 

ل:لفلارلمللرة للاإ ل هتوفلوار
  تقةراددد يل الأ ردددبل ددد لغيددد،ول دددنلل ولورادددربلورةلددد،هل  ب دددردو،لا تمدددتلولإيدددرةلوراادددرللالل  لورنمددد،هلرددد ـ1

وراارلل لذوتلورصلبل)لة ولوراربلوراي،هيل ة ولوراربلورهلتلليل ة ولوراربلور لأ راليل إدوةهلورا ، بيل
ل.   و رصردلورا ، بي

ل.ض لةاقذ لحصقةلور لأ رتلورسربقبل ينلوراارلل  ل ـ2
يل ورق ددقفلالددإل سددةربل دد قابلة ولوراددربلورةلدد،هل ددللورانماددرتللالاددبلا تمددتلوسددرري ل  ددتو  لالددرو ـ3

ل. للورت را،لهر  رس ل رل اسجيللرورر  ي،لانه
ل:ل نل لأبلورنقرطلوررررلبل قضقسلورقة بلورة إلبانر بلسير ل ل

لل. للورانمارتللور نص،لورةل،هل هالبللــ  أولاً 
ل.ربلوراي،هلرلانمارتلد اهق لة ولورالــ  ثانيًا 
ل.ل،هلة ولوراربلورةلب هال اهق ل للــ   ثالثاً

لل. هالبلة ولوراربلورةل،هل للث لو رصردلورا ، بلــ رابعًا 
ل.لة ولوراربلورةل،هل وشتررلبلالرس ل  رس لر للالابل تو  لالرولخامسًا ــ
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لل.دو  لورانمابلوراربلورةل،هللو رت ةلةلةاقذ لسادسًا ــ 
 : في المنظمات العنصرالبشريأولاً ــ  أهمية 

تل هالددبلور نصدد،لولإةسددرةلل ددلل هل نماددبيلدلال ةهددرل ددتلايددققلغرئةددبلبددرر،غ ل ددنلهددذولور  لقددبلوررددللاؤتدد
رل دددللب ددد لورانمادددرتيل دددرلإدوةوتلالدددإل  رلدددلل سدددرقيراهرل دددلل  مددد لورانمادددرتل ر دددبل دددللوردددقينل   لرةددد 
ور ،الللالازوبلانمد،لرل نصد،لورةلد،هلالدإل ةد ل  دتل د وتلولإةردر ل  ةد ل  دتلورا طلدرتلورردللمن صد،لد ةهدرل

،ل وراهددر ل و ااددربلورردللحتلاددققل هددرلبدررط،إل و سددرري لوررددلل دتداهرلولإدوةهلرهدد لد قلو ردد،و ل دللانايددذلو  و د
 للا سينلو دوءل اطقي،ول لال ردإلد دتوءلورد، هل  لورالدرةتبل دللا ليد لله  رطقي،ل  لدد ربل  يرةلقتمتهلاس

ر ةسدرقللادف ي،لدبلب ردبيل لال اررردررللايدققلهندركل نرادبل قلوريادرءهلولإةررقلدبلهدلل لدتلبل نل.  د لورالدتلأتل
لاتل ورا دتوتيل يهريل  قلورس ي لدرإلتارءهلدةررقلبل الإلهقلي،يدقلوررينقرققلدرل ولاسدرإارةلور، سداررلل دللولآ

 رينل قةهلوررقنلبل وررقت لورانللرد لحسدرطل رل قلم د،ةولوريإيد،لل.ي2013)ورسيتيل  سرئ لولإةرر ل انر ،ولوراردحب
رياددرءهلولإةررقلددبل ددللب دد لور ددرلاتيل  ددنلةر لددبل  دد، ل ددإقل نماددرتلتإيدد،هل ددنل ددرلاتلورالدد ل وة اددر لو

ارلرب ل للد ترةلراهرل  سرري هرلولإةررقلبيلدلال قل  تلاتلولإةررقلبل هرلا رلدللو رلأ درتل سرسدلبل ثلدالهدذول
ورانمادددرتلاة دددللادددنلااسدددي،لردددذرليل ددد ل قلورانمادددبلورقو دددتهل دددتلارةدددرمنل  دددتلاتلولإةررقلدددبل دددينل  سدددر هرل
ورا رلابيل الللولا رلأ درتل دت تلاطد، لسدؤولا ل سرسدل رلادنل  دتدوتلوريادرءهلولإةررقلدبل و هالدبلورنسد لبلورردلل
ح رلهرلت ل نلالللورا تدوتيل يصةملوررسرؤبلوراه لهقلتلد لاسدرطل لولإدوةهل دللورانمادرتلور ،الدبلا ييد،ل

بلدرإلتقةهدرلير درتل ي،يدبلاقللدبيل تلد ل ا قي لةم،اهرلدرإلوراقوةدلورةل،يبل نل ج،دلير رتل ردحبلقسارةل
 ريدددرةل ا سدددينلو دوءلالدددإلتر دددبلحاتدددنلااتدددينلهدددذولورقدددتةوتلورةلددد،يبل ردددإلمر دددرث لد ةهدددرل دددللولإ دددتوسل ولا

لوراسرقيرتلولإدوةيبل  للقال لورر صصرتل وراجرلات؟

ضدر بلدردإل قلور قو د لورا دتدهلر ةررقلدبلالدا لبرلإلادن  تل سا،تلورتةوسدرتلور تمدتهل دللهدذولورصدتدلل
لاتل ورا دددتوتيل سدددرري لور اددد يلاسلسددد لور اللدددبلولإةررقلدددبيلثددد، فلور اددد لور قو ددد لورانلدددبل)ورادددقودلور دددر يلولآ

وراردحبيل سرق لوررينقرققلرلورسرئتلبررانمابييلالا لتذرللاقو  لدةسرةلبلار ت ل دللو دوءل هدلل دتةهلو  د،ودل
ل.ي2015ل) هتهيلالإلور ا يل ةاةبلو  ،ودل للور ا 

ريل هاددر:لورا ، ددبل وراهدرةه  ورا ، ددبيلهددلل ددت لل. ورقدتةهلالددإلور ادد لارلدت ل ددنلانصدد،ينل راددرالينل  د 
 هدد لورادد،دلراهددر ل  سدديقرلرتل ثلاردد ل دةقددبلدرار دد لبفسددرري ل  قواددتل إقدد،وءوتلور ادد يل ياتددنلوررسددربلهددذول

 ورا ، دبلورارر دبللإةجدرهل هادبلل  رلوراهرةهل ر نللورقتةهلالإلوسدر تو لورا لق درتللل.ورا ، بلانلي،يقلورر لل 
لل. نلبل  تدويل ياتنلوررسر هرلانلي،يقلوررتةي ل وراارةسب

ا نللدةقبل ارولورا،دل وسر تودوللإةجرهلور ا ل  ت لد لأ  ل إةهرل فلارلمر لقلبرر،اةبل للور ا يل
هادر:لولااجرهدرتللير وهرار  ل قثلار ل وةرارئ لرلانمابيل ارلت لور،اةبل للور ا ل نلانصد،ينل رادرالينل  د ل

ولااجرهددرتيلا نددللورايدد لور ددرياللرلأسددرجرببلرلددلءل  ددينل)وراتددرقيلو شدد رايلورقثلاددبل ددلل ددتلل. وراقو ددل
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 دإذول  دد لل.ورد(ييل ادؤ ،لولااجرهدرتل ددللورتو ولدبل  لورقدقهلورتو للدبلورردللاددت  لوراد،دل دوءلااد ل  دينل…ذواهدر
 إذولل.دوئادر لققوة هدرلور سدنبيل يق د لالدإل دوئهدرل ي دتسل يهدرلورا،دل ثلارد يلتدرقلسدلقت ل سدرةتو لرلقثلادبيل يد، ل

ررةددالواجرهرادد لسددل لبلة ددقل ثلاردد يل لددنلمدد، لدلال سددر ئهرل ير ددينلورادد،الرنقددتهريل يؤدمهددرلبارددقةل لالح طددلل
ل. يهرلدلالور تلو دةإل نلو دوء

رل اصددد،  رل  ددرلوراقو دددلل هددللو  دددتوتل ورمدد، فلورردددللمقوقههدددرلورادد،دل دددلل ثلاردد يل اُالدددللا للدد لسدددلقت 
ريل اراإددد ل دددللوراقو دددللولإحجر لدددبل)  لورسدددل لبيلورردددللاقدددت هرلورانمادددبلرلاددد،دل دددنلثددد، فلااددد ل لأئادددبيل   ينددد 
ل.  سدددلقبلدشددد،وفلسدددلل يل  دددقو زل  تر دددءتل ،اةطدددبلبدددر دوءيل  ددد،الرلر، دددليل   دددرقل ثلادددليل  دددرلدردددإلذردددل

  نل لأبلورتو ولبلحتققلوررف ي،ل دللانصد،لور،اةدبل وراقو للاؤ ،ل حضر ل للورتو ولبل إ لاف ي،لولااجرهرتيل
للل. للور ا لورذهلحلت لتارل سلانرل  لانص،لورقتةهلالإلور ا لورا تدوتلو سرسلبلر دوءلورةل،هل

 ياتنلورر  ي،لانل  تدوتلوريارءهلولإةررقلبلبررا ردلاتلور،يرضلبلوررررلبيل وررللاُمه،ل هالبلور نص،ل
يل ردد لةسددر ت لXولورا ددردلاتيل دد ل لأ مددبل ةنددرلوسددر ت نرلالأ ددبلورضدد،بل)ورةلدد،هلتا ددتدل سرسددلل ددللهددذل

ايدددققلالارددد ل سدددر يبلقفل هلانصددد،ل دددنلانر ددد،لورطددد،فلورإدددرةللرلا ردردددبلسدددل يدددلل ق)+يلالأ دددبلورجاددد ل
ل إقلورنرلجبلورنهرئلبلسريققل ا،يل هذول  ،ل نطقليل ياتنلا، لورا ردلاتلبررلت لوررررل:لليرلصا،

 العوامل الإنسانية  X العوامـــل الفنيــــة  = الكفاءة الإنتاجية

 الرغبة في العمل  X القدرة على العمل = العوامل الإنسانية

 المهارة X المعرفـة = القدرة على العمل

 المواقف  X الاتجاهات  = الرغبة في العمل

لبلريد ل ددنل  دينلحصد ل ندرلورر ليد لدرددإلهدذولوراسدرق يلمقوقهندرلسددؤوبل هد لهدق:ل درلهددللو هالدبلورنسد 
ور قو  لورانلبل ور قو  لولإةسرةلبل للا تمدتلةجدر لورانمادبل دللورق دقبلدردإل هدتو هر؟لدقلسد يلنرلدردإلولإقربدبل
الإلهذولورسؤوبلهقل  ر ربلاصدقةل قدقدلد دت لوراجادقارينل دنلور قو د لبلدت ل ر د،ل دنلو  د، يل ا ليد ل

ل. رلمر،ا لالإل إ لهذولوراق لل نلةررئ 

اقو ،لور قو  لورانلبل تةقدبل ر د،ل دنلورادقوةدلورةلد،يبيل دإقلورنرلجدبلورارق  دبلهدللادت للل إذولاصقةةرل  لا ل
لاتل تمإدبل  ر درتلآورقتةهلالدإلا قيدقل هلةردرئ ل ،غقادبيل إدربلذردلل قلمردقو ،للإ دت لورانمادرتل  دتوتل ل

 دد لاصددةملهددذولقيددتهل  سددرري لدةرددر ل تمإددبيل رينهددرلا جددزلاددنلاددق ي،لور اررددبلوراتةاددبلالددإلوسددر تو هريل  ددنل
ل.ورا توتل وررينقرققلرلاتحابلورنا يل رررقت لورانلل وراردهللالمر ققلدلال نل لأبلو دوءلولإةسرةل

 دلللب  نلةر لبل  ، لرقلاصقةةرل ق ا رل  ررا رل يللارقو ،لوراقوةدلورةلد،يبلورردللردتمهرلورقدتةوتل ور،اةد
ي لورانلدبلورارر دبيل دإقلور نصد،لورةلد،هل دردةلالدإلور ا يل ينارلهنركلاقصي،ل رل دللورادقوةدلوراردحدبل و سدرر

يل ورر ل لالإلورا ق رتلورنراجبلانلذرللورنقلل دللورادقوةدل ولإ ترةلدرتلوراردحدبلةس ل رللا قي لهذولورقصقة
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 إةهدرلسدريققل دت قلشدلل  ضد ل دنللبررلدت لو  إد يقليدقلالنورارر بيل  للهدذولور رردبل دإقلورا ،قدرتل إقلرد
لل.ور رربلو  رإ

لا ــ  مفهوم رأس المال الفكري للمنظمات:ثانيً 
لالباضددد لواراردهدددرلالدددإلوراايددد،ينل ورا دددتاينل   ددد ربلدقلوراجرا دددرتلورارقت دددبلرددد لا ددد،هلاقدددت هرلد

ةر ددددلبلور لددد ل ورا ، دددبل  ققدددالب دددد للو رلأرهدددرور قدددقبلورانرجدددبيل   دددة ال دددقهلورددددت بلا رادددتلالدددإل دددت ل
يل  تلترقل ج ل  هالبلورت ةلوردذهلر رتل  تةوتل  نرئهرلور لأ بةهرلوسراردتل نلي ذلدلت ي،و للوراجرا رتلاقت ر ل

  لثهدقةل اهدق لللاةطدلأإةقطدبللدلالدإلة دقل درلثهد،ل دللورجدزءلورسدر قلدلملوة لوراقةدلورةل،هل للورانمارتل
ذل  دةملة ولد للور قتلو  ي،ل نلورق،قلور لد،ين لل(Intellectual Capital)قتمتلهقلة ولوراربلوراي،هل

 دللاصد،ةرلور دررلل دنل هد لل(Intangible Assets)لالاقسدبوري،هل  ل رلحساإلبرراقققدوتلغيد،لوراربلورا
هدقلتد ل درلللاسدر لأباقو  لةجر لورانمارتلالإلو رلأفل ةقواهدرل ي ل دبل ااررهدر ل انمادرتلوريدق لا ردر ل

ا ددتسلررسددرا،ل ددللقل  ددنل هددتوف ل اليهددرللدرلدد  رددر لرددتمهرل ددنل ددقوةدل ررلددبل  ردحددبل  ي،يددبلرر قيددقل ددرلاصدد قول
 ل يلل شدرةلدرلد ل  للدينل1958ثه،ل صطلملة ولوراربلوراي،هل  بل ،ولار ل  تللللارر لورانر سبلورارزومت.

 رريينل للسلرإل  اهارلررققيادرتلسدقإلو سده لرل تمدتل دنلورلد،ترتلورا رادتهلالدإلور لد يل يدلل قل اادربل
 ثلالوراي،هلةرئابلب تلذرللراتهلةا ل ،قيلدردإلل.اققي لو سه لحجقهل قلحطلقلاليهرل صطلملور لأ هلوراي،يب

يل قلور نددللحارلددلل ر دد،لور نددقكلو  ،يتلددبلCiticorp هددقلةئددل لسددر قلر نددلليللWalter Wriston قلذتد،ل
لل.ة ول ربل ي،هلذولالابل ررلب

ر قذلحس ورذهلح  ،لانلو  قبلغي،لورالاقسبل للورانمابل  ية ولوراربلوراي،هل صطلملل  تل ت لهذول
ل ددنل يددلل اهق دد يل انر دد،ويل ا تمددتلالاردد  نددذل توحددبلوررسدد ينلرتل ددنلورقدد،قلور لدد،ينيلوهراددر لت يدد،للالددإ

يل ي،ق لذرللدرإلاتهل سةربل نهدر:ل قلالدرولو  دقبلغيد،لورالاقسدبلحسدراتلولإدوةهلالدإليلل2011ورللالي)
هلتاددرءهل سددقوإلة ولهيددردلل ددل قلاددتا لهددتفلورانماددبلور ددرال زيددردهلالاددبلو سدده يلبرلإضددر بلدرددإلوراسددراتهل

لوراربل نل لأبلاز يتلوراسرإا،ينلور رريينل ورا،اق ينلبا لق رتل  ض لانلورانمارت.

 يدلللي يل  لة ولوراربلوراي،هلب نر ،ولورا رلابلد ة ول ها رل للةجر لورانمارتل للورق الور رضد،
و ريدرةوتلرانرجراهدرل  دت راهرل ة لحايزلورانمارتلوررللحاتنهرلاقتح ل نرجرتلقتمتهيل الدت ل  ضد ل د لاقدتح ل

با ددتلاتلسدد،ي بيلتاددرل قلة ولوراددربلورايدد،هل ددقةدلوسددر،والجللحصدد  لةسدد  ل  لاقليددتول ددنل  دد ل هل نماددبيل
لاتل وررقنلددرتل ور ، جلددرتلوراسددر ت بل ددللولإةرددر ل وررددللحسدده لاقليددتهريل يؤتددتلالددإلاتدد ل دد،و  لور ادد ل ولآ

دوةهلب دد لورانماددرتلت يدد،هلور جدد ل ددللورقلاحددرتلورار ددتهلذرددلل ددرلثهدد،ل ددنلةرددرئ لوسرقصددرءلةؤسددرءل جددرر لد
و  ،يتلدددبيل يدددلل ردددت ول قلة ولورادددربلورايددد،هلح ر ددد،ل رإددد،لو  دددقبل هالدددبيل يُ دددتل سدددرولورنجدددر ل دددللورقددد،قل

  ددتلوااددقل دد لةرددرئ لهددذولولاسرقصددرءلةرددرئ لوسرقصددرءوتل  دد، ل ق،يددال ددللاددتهل نماددرتلل.ور ددردهل ور لدد،ين
ل.ي2015ل) هتهيل ،يطرةلب
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قلور لابلور  ل لبلرهدرلاسدرنتلالدإلشدلءل دتلحتدققل  دةتالوريإي،ل نلورانمارتل  لقبل هابل هلل  تلل
ل  يلد  لور رإ،ل هالبل نلة ول ررهرلوراردهل هقل رلحطلقلالل لوريق لة ولوراربلوراي،هلورذهلمراإ لبا ، بل

 ل تددذرللولا ردد،وسرنملالددب ل ادد،وءوتلد ددتوسلور ددر لين ل   ، ددبل  هددرةهلوراددقثاين ل  قر ددبلورانماددب ل االلراهددرلور
.ل واسددد لةطدددرإل اهدددق لة ولورادددربلورايددد،هلالدددإل سدددرق لوردددت بلورارقت دددب ل الدددإلة سدددهرل ادددلأءالأ راهدددرل ددد لور

ورلربددرق لرلارددتل يلددا لتدد لولإ ترةلددرتلورانلددبل ورا نقيددبل ورإقرفلددبل ور قللددبلورارر ددبلرلانماددرتلوررددللا ادد لالددإل
ةدد ل ددللورق ددالور رضدد،ل ضدد إلة ولوراددربل يل ل  ددنلورجددتم،لبررددذت،ل2001ل)ور نددزه ل سددرق لوراجرادد لتتدد 

لوراي،هلحاتنلةؤير ل قضق ل للورانمارتلوراررلبل ورر للالبل ولاسرلرةيب.

ل انر رددلورددذهذرددللورااهددق ل لبر ددللا ،يادد لردد، ولوراددربلورايدد،هيل  ددنلورط ل ددلل قلحتددققلريدد لترادد ل ل
،فلبفة ل دتةوتل نجدزهلمرارد ل هدرلادتدلالُ يلللي(Yandt et al., 1996) نه لليررب دور تمتل نلورةر إينل ور

  ت دل نلو  ،ودلور ر لينل للورانمابلااتنه ل نلاقتح لدسهر رتل ي،يبلااتنلورانمابل دنلهيدردهلدةررقيرهدر ل
للبررانمارتلوراار لب.لةبقرةل ا قيقل سرقيرتل دوءلاررلبل 

ورا ، دددبلور رةقدددبلدردددإل يدددزلوررط يدددقلل قلة ولورادددربلورايددد،هلهدددقل(Stewart,1999)  دددلل دددينلمددد، ل
ل(Seviby,1997)ل در ل قلورا ، بلا تلباإرببل سل بلانر سلبل للاص،ةرلهذو.للياسرإا،هلرصررملورانمابور ل

  هدددرةهلور دددر لين ل  قر دددبل ادددل ل  ، دددبلل دددللسدددر،والجلبلشدددر لبل  هادددبلرلانمادددرتل يراإددد ولدردددإل ةددد لشدددرة  قدددتل
لماب.ل لأكلغي،ل ردحبلرلان ورانمارتل هلل

ش رال ة لورذترءلور ر لوراالقكل نل   ل جاقابلفة ولوراربلوراي،هلبلل(Bowen,1998)  تلا،فلل
   قدرلرد، هللر رءلورنررئ لغي،لوراق قربل ضارقلةجدر لورانمادرت.إح الققل للورانمابل ورذهلحسه ل للاقلي ل ل

(Kelley,1998)ورلأ  ددبل ور قدقبلوراددت ،هلورددذمنلق لدقلة ولوراددربلورايد،هلهددقلور در لققلورددذمنلحاإلددققلورنجدإ دل
ورايد،هلهدقلوراققدقدوتلوررنر سدلبللقلة ولورادربإ ل(Hansen,1999)انه .ل  س لة هلللحجردل تملأ لدحص  لل

ورددذهلح ددتلوراارددر لوراددؤدهل ل وررجتمددتللولا ريددرةوررددللاقددق لب اللددبلوررطددقي،لور ددلأإل ولإسددر،والجللورا راددتلالددإل
ورا ، دبلوراايدتهللبفةد يلة ولورادربلورايد،هل2001لسد،اب.ل اد،فل)ور ندزه درإلورةقدرءل دلل ييدبلور اد لورار يد،هلب

لوررللحاتنلاقثلاهرل وسرإارةهرلبلت ل  لملرصررملورانماب.

ة ولورادددربلورةلددد،هلرلانمادددبللح دددقهللقلة ولورادددربلورايددد،هل يل قدددتل دددينل2001ل) دددررم ل اررنسدددةبلرددد، ه
ااتدنه ل لقدتةوتلورا ،فلدبل وررنملالدبلد قلغيد،ه  لة ةبل نلور ر لينلورذمنلحارليققل جاقابل دنلور للليراإ لل ل

 يدددرةلورقتحاددبلورردددللااتددنلورانماددبل دددنلاقسددل ل صدددرهرل يدددرةلورجتمددتهل اطددقي،لو و لدةرددر هددذولورقددتةوتل دددنل
لورسقالبل ا مل لةقرطل قاهرل اج لهرل لل ق  ل ردةلالإلو رلرةلورا، بلورانرسةب.

 رصدددددردحبلور لادددددبلولابفةددددد ل ولورادددددربلورايددددد،هيلةلل(IFAC,1998)ي ددددد،فلولاا دددددردلوردددددت رللرلا رسدددددةبل ل
 رصدددردحبلرددد، ولورادددربلر  دددقبلغيددد،لورالاقسدددبل دددللورانمادددبيل يقسددداهرلدردددإل لأ دددبل ةدددقوسيل هدددلل:لور لادددبلولا

يل يددللمرضددانلة ولوراددربلورةلدد،هلوراددقوةدلورةلدد،يبل  ددرل ددرتلوراددربلورهلتلددليل ة ول ددربلور لألو ورةلدد،هيل ةل
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ل. يددتبلالددإلو شددلرءلورضددانلبلوررددللارضددانهرلاقددقبلور ددر لينل  هددرةوتللحاليقةدد ل ددنل  ، ددبل  ددتةوتل   دد،وتل
ل ولوراربلورهلتللل  لوررنملاللدرإلةم ل اينقرققلرلورا لق رتل  سرقدارتلور لرةدرتل  قدقإلوراليلدبةللل يلي،

 ددلل ددينل قلة ولوراددربلل.نل ددلأبلللتدد ل االلددرتل  قر ددبلورانماددب ددسلسددهرلفال  يراإدد ل ددللورا ، ددبلوررددللمددر
يلحلي،لدرإلة يتلورانمابلرت لهارئنهرل ش،ترءلو ااربل نل قةدمنل  لأ د   لة ول ربلور لأ رتللل رالور لأ

للل.بلور رةقلبي هلحاإ لورا ، بلوررللارضانلور لأ رتل  لور ي

الددإل يرددينل قدد يل يددللا، ددالة وللهددرا ،يا  ددرل نماددبلورر ددر قل وررطددقي،لولا رصددردهيل قددتل صدد،تل
ر لاددبلولا رصددردحبلرايرددينل ددنلو  ددقبلغيدد،لورالاقسددبلرلانماددب:لة ولوراددربلوررنملاددللبفةدد :ل ولوراددربلورايدد،هي

)ورهلتلدددلييل ة ولورادددربلورةلددد،ه ل يقصدددتل ددد، ولورادددربلورهلتلدددلل  لوررنملادددللورا ، دددبلورردددللامددد لبرالدددبل دددلل
تيلورانماددبلب ددتل قلمر،تهددرل اضددرؤهرلسددقوءلبلددت ل ؤ ددال  لبلددت لةهددرئليل ايددققل  زةدد ل ددلل قواددتلور لرةددر

ل.Hardware تددددذرللوراتددددققلوراددددردهلرل رسدددد لولآرددددلليلSoftwareرددددلل وراسددددرنتوتيل ادددد،و  لور رسدددد لولآ
برلإضدددر بلدردددإل قر دددبلورانمادددبل للتلهدددرلوررنملادددلل  دددرلردددتمهرل دددنل ددد،وءوتلو رددد،وسل سلرسدددرتل ةمددد ل االلدددرتل

ل.الدإلولا ريدرةل وررطدقي،  رلة ولوراربلورةل،هلفلقصتلب لور ر لينل  رلحاليقة ل نل  رةفل  تةوتللل.دق،وئلب
 الددإلذرددللحمهدد،لولا ددرلأفل ددينل اهددق للة ولوراددربلورةلدد،هل ة ولوراددربلورهلتلددليل ررا ، ددبل وراهددرةوتل ددلل
اققبلو  ،ودلااإ لة ولوراربلورةل،هيل ار قبلدرإلة ول ربلللتللل ق لدذولا لةقلهرل ايقيدتهرل ا قيلهدرل دلل

لل. سرنتوتل رنقابلبررانماب

ور لاددبلولا رصددردحبلر  ددقبليلهددق:ل ااددرلل لورسددربقبلحاتددنلورقددقبل قلة ولوراددربلورايدد،هلالددإلورلر افسلسدد ل
غي،لورالاقس ل للورانمابيل يراإ ل للورا ، بل ور  ،هل وراليلبلورا ،فلبلورردللاضدل لالادبلرلانمادبل ا لدقل

الدإلةجدر ل  ل لد لل، ي،لت يدفادل  زوحرلانر سدلبلمر،اد لاليهدرلاقريدتلو ةادر ل انالدبلورإد، هيل هدقل ر يد،ل هد لذل
ل.  نمارتلو اارب

 البشري: المال رأس  أهميةو   مفهوم ثالثاً ــ 

ة ولورادربلورايد،هل صدطل رقل ر،ود درقيلدلال ةد يلردربلح ر د، قلة ولورادربلورةلد،هل لةغ ل قلب  لوريلُ
وراددربل  ددتلانر دد،لة ولحُ ددتلل غلدد لورةددر إينل وريُرددربلدلقددر لدليةلتاددرلسدد قلورقددقبيل ددإقلة ولوراددربلورةلدد،هل ل

حاددقإل ددلل هايردد ل حددر ل ددنلو  ددقبلوراردحددبلو  دد، لوررددللاارليهددرلورانماددرتيل اددرلح نددللضدد، ةهلورددذهلورايدد،هل
اتددددنلددوةهلالددددللورانماددددرتل ددددنلُ سددددنلالُلرلانماددددبيلاددددق ي،ل  لق ددددرتل لأئاددددبلاددددنلوراددددقوةدلورةلدددد،يبلورارر ددددب

ل. اقثلاهرل للا قيقل هتوفلورانمابلوسر تو هر

ح ر دد،ل  دددتل تقةددرتلة ولوراددربلورايددد،هيلمرصددللب ر دددلبل هاددبل هدددلل قلل ة ولوراددربلورةلدد،هلوردددذه
ورانماددبلا صدد لالددإل سددرهارا ل ددللور ادد ل ددت قل قلاراليدد لبلددت ل ةرشدد،يل يقصددتلبدد لورا ، ددبل وراهددرةوتل

يل ورقدتةوتل ورقدتةهلالدإلوردر ل هؤلاءلور ر لينللإحجدردل صدردةلورا ، دبلرورارقو ،هلرت لور ر لينيل ورقتةوتلورذوالبل
ل.يل ورقدددتةوتلور لردحدددبل ولإشدددد،وفلبولإ ريرةيدددبلالدددإل ددد لورالدددرر ل ور ادددد ل دددلل قو دددلل  يندددبل  لا ددددالضددد  
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منل ور  ،وتلورار،ورابلرت لور ر لينيل تذرللور لأ رتلوررللحارليهرلب  لور ر لينل)سقوءل  لاادلأءل  ل دقةدل
ل.ي2017لي)سةرال ايققلذوتلةا ل لل جربلاا لورانماب  لقهرتل رةقلبل  رلدرإلذرليل

  دقبلولا رصدرديل دإقلة ولورادربلورةلد،هلمرايدزلبسدا للالاردقو ،ل دلل) للتررب لللل(Marshall) يةق رلرد
 هرةواد يل  قلااد،ولورا ندقهلمرجدتدل د ل لويل هلل قل ن ندإلدةررقيرد لمرصدراتل دنا لواجدرول ن ندإل  ،واد ل،لغي

لح ضدد لرقددرةققلورانا ددبلورارنر صددبا يدد،وتلور صدد،ل رددنلمنددت ،لدلال رق ددللاادد،لورز نددليل   نددإلذرددلل ةدد للال
ل.ي2015يل قسر هل)

دوئهددريلآولوراددربلورةلدد،هلهددقل جاقاددبلورقددتةوتل ور  دد،وتل وراهددرةوتلورةلدد،يبلورارةرمنددبل ددلل سددرق ل  ةل
 ور ر لدد ل ددللورانماددبل ررلددر ل  لوررددللسددررهلفلرل ادد ل سددرق لأ ل  لورا طلددبلبسدد  ل ددقودتل  لو ددربرتلور ادد ل  ل

لوراا،قدليل ددررميدةودهيل ورردللاقدد لاليهدرل سديقرلبلانايدذلو هددتوفلور ر دبلرلانمادبل)وردلألبلولاقدرهوتل  لوريلدر
ورانمادبل ور  د،وتل وراهدرةوتلور ر لدبل دللل اذرلل إقلة ولورادربلورةلد،هلمريدققل دنلقالد لورقدتةوتللل.يلل2007

لللل.  لوراره،هل ريرةيبد قلوسرإنرءلو رتوءو ل نلغي،لوراره،هل  قلا لدرإل الإلوراسرقيرتلولإدوةيبل  لولا

  ادددرلسددد قلحاتدددنلورقدددقبلوقلة ولورادددربلورةلددد،هلهدددقل  دددز قل دددنلورا ، دددبل وراهدددرةوتل ور  ددد،وتلردددت ل
 هدد ل ددتلفيلت قدد لإذولانر رنددرلانصدد،لورا ، ددب لل.ةررقلددبلورانماددبدور ددر لينيل وةدد لمل دد لد ة ول سرسددل رل ددللهيددردهل

يل دددإقلوررصنددددل لورددددذهللرددد ادددبلولإ رصدددردحبلور لليل اددد،اة ل هدددرورردددللمريدددققل نهدددرلة ولورادددربلورةلددد،هلور نر ددد،ل
ل(Vail, 1999-Hauer, 1999; Duffy, 2000; King, 2000)ل:  دنه يلورةدر إينل غل للا نرو لوسر ت  ل

ل:ليلهارةقاينلدرإهقلذرللوررصنل لورذهلحقس لورا ، بل

ل صدلبورللور  د،هلالدإلا رادتللورردلغيد،لور،سدالبل للورا ، دبل هدللTacit Knowledge ضمنية معرفة ـ1
  قدددر لررق دددروللي ورا ، دددبلورضدددانلب.ل ار لدددقلبرراهدددرةوتللورل صدددلل ور تددد ل ور دددتولولاسدددرتلارلبل ورققوادددتل

  دد،لانهددريل هددلل ،تةددبل  ر،وراددبل اراإدد ل ددللوراهدد لوراققددقدلحلُ لالل،دلاددورلارليهددرحسددريقوةتيلهددلل  ، ددبل
يلبفةهدددرلورا ، دددبلغيددد،ل2009  دددتلا، هدددرل)ور دددرة ليلل.ب قدددقبلو  ددد،ودلوردددذمنلمرار دددققلبدددرلإيلأسلورقوسددد 

 تاإدربلالدإللوراترقابلوراراإلبل للور  ،وتل وراهرةوتل و  يرةل وررصقةوتلورا ز ةدبل دللاقدقبلو  د،ودي
ورا ، بلورضانلبلحاتنلورنم،لدرإلالردهلورتةوقرتيل  لورسدةر بيل  لد دلأ ل اطدربلوريه،ادرءل دللورسدلرةهل

  ددللهددذولورصددتدلحلددي،لور ددرة للدرددإل قلل.جيلهردوؤهددرل ريددنلحصدد  لاسددآ غي،هددرل ددنلو ااددربلوررددللمددر ل
وراقثاينلح زةققل للذور،اه لوريإي،ل نلور  ،وتل وراارلل ل ور قدرئقل ورا لق درتل يد،إلو دوءل ا د ل
ور لقبلرلالرر ل رينه للالح  ، قلولآ د،ينل هدرل لالمدر لاسدجيلهرل ادت ينهرل رمد ل  لسدبل دللاقدقره ل لال

  إد لهدذولورندقسل دنلل.ص قولانهرل دنل دلأبلورنقرشدرتل ور دقوةوتلدقل قدتتل نهرلدلالدذول  للومر لولإسراردل
انلهذولورنقسللPolanyi  تلا ،لل.ورا ، بلغي،ل ر  لرلنق ل ورر ل يل هلرل ل نلورسهقربلةقلهرلرلآ ،ين

لي(We can know more than we can tell):ل نلورا ، بلبققر ل دةنرلة ،فل رإ،ل ارلحاتنندرل قلةقدقب
للدشرةهلدرإل  قابل ض لورا ، بلورضانلبل للتلارتل نطق ب. ذرلل لل
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ليندحادددلورردددل لل ورمدددره،هل ورانمادددبلور،سدددالبلورا ، دددبل هدددللExplicit Knowledge صـــر  ة معرفـــة ـ2
 ار لددقلهددذولورا ، ددبلبرر لرةددرتل ورا لق ددرتلورمره،يددبلوررددللحاتددنل.لولآ دد،ينلدرددإل ةقلهددرل ترر رهددرلا، يزهددر

 ار لدددقلهدددذولورا ، دددبلبانرجدددرتلورانمادددبلل. دددلل لادددرتل سدددجلأتلورانمادددبلور صدددقبلاليهدددريل ا زينهدددر
لل.ور ا يل تذرلل ،وءوتلولا ر،وسل و س،وةلوررجرةيبل ةم ل سلرسراهرل  ططهرل إق،وءوتل   رمي،

 إذولترةدددالورا ، دددبلااإددد ل  دددتلور نر ددد،لورردددللمريدددققل نهدددرلة ولورادددربلورةلددد،هيل إذولترةدددالالادددبلة ول
نل ددلأبلو رلأردد لرلا ، ددبلورضددانلبلا تمددتو يل ددإقلور نصدد،لورةلدد،هل ددنلةر لددبل  دد، لهددقلورادربلورةلدد،هلا ددت ل دد
ل ورر ددقبلوررارادد ل ددلأبل ددنلورا ، ددبل هددرلارقرددتللرلددرتلآل ةادد لهنددرك لللي نقايهددرلورا ، ددبهددذولوراسدديقبلاددنلاقريددتل

ل:ل هلليي2017)سةراليلص،ي بورل ورا ، بلورضانلبلورا ، بل ين

 يللحاتنلرلاد،دل قلحترسد لورا ، دبلورضدانلبل ةرشد،هل دنلولآ د،ينل دت قللل:Socialization  تشاركيةال ـ1
ل دتتل وراارةسدبيل ييللSimulationوسر تو لورل بل  لوريلأ يل ير لذرللانلي،يقلورالأ مبل ورا رردرهل
ل ددنلورر قيدد ل ا قددقلهددذولورط،يقددبل.ذرددللانددتل لددرةتبلورادد،دلبا ، ردد لورضددانلبل دد لولآ دد،ينل قهددر لرققدد 

ل.ورضانلبورا ، بللدرإلانلبورضورا ، بلل
)ل دددددتةلل يدددددللار دددددقبلورا ، دددددبلورضدددددانلب:لور دددددرة لدردددددإلولااجدددددرول  ل:Externalization خارجيـــــةتلو ـ2

 وررددتةي لحاتددنللور ددقوةلي،يددقل  ددنلدرددإل اددرلل لثددره،هلمددر لورر  يدد،لانهددرلبررل ددبل  لوريرربددبيلوراسددرطرسي
لر قباردهلوسر تو هرل نل لأبلآ ،ينيل اذرللا، يزل ات ينلور  ،وتل ا زينهرلبررلت لورذهلحاتنلب لدا

 هددذولور اللددبل ددنل سرسددلرتلوررقسدد ل ددلل راددتهلورا ، ددبلل.  ل دد،ي بلثددره،هل  ، ددبدرددإللورضددانلبلورا ، ددب
ل.وررنملالب

 رد درتلورهرايلدبلاقرارادرتل ور يللمرةردبلو  د،ودلورا ، دبل دنل دلأبلولإلل:Combination  التجميعية ـ3
  در ل دللشدت للصد،ي بقيل ياتدنلرلاد،دلد د ل قدزوءلغيد،ل ر،وبطدبل دنلورا ، دبلور شةترتلوررقو  ل ورق رئ

رل دد، لب تدد ل هرةادد ل   ،ادد لبا ، ددبللصدد،ي بدريدد ل  لترددربيل هلحقددق لورادد،دلباددز ل قددزوء ل ددنلورا ، ددبلور
لورر قبلا  ،لهذولورط،يقبلان لل. إ لاجال ل جاقابل نلورر للارتل للترربل  ل جلتي)للقتمتهلل ،ي ب

ل.جر  رتل ورلوراتوةول للهقلور ربلتارل ،ي بيل  ، بلدرإل ،ي بل  ، بل ن
ل دوءلاي،وةل لأبل نلضانلبل  ، بلدرإللص،ي بورللا ، بورلل يللار قبلل:Internalization  داخليةتال ـ4

ل  لورصددد،ي بلورمددره،هلورا ، دددبلاصددةم  ل ددرلح ددد،فل رددذ ي لورا ، دددبل إد رقهددرل دددللور قددقبلريدددلللوراهاددب
 ا دتتلهدذولور اللدبلاندت رلم دت ل.لورضدانلبلورا ، بل إ بلو  ،ودلقلرارظل هرلدو  لاق ير لولا للي سرقعةب

 يدؤدهلذردللللبلدت لالقدرئلل دلل زو ردبل هدر ل اادرره ل وسدر تو هرللصد،ي بورا ، بلورللقوراقثاققل للاط ي
ل.اقسل ل  ، ره لورضانلبدرإل

ل:المعرفة اقتصاد  ظل في البشري المال سأر أهميةرابعًا ــ  
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ولةئلسل رل نل قوةدلولإةردر يل يدلل دتتلا ييد،لل((Daft, 2001لرتلرقتل  الإل قلورا ، بل  ة ال قةد 
ولآلاتل ورا ددتوتلولإةررقلددبيلهددلل ددلل هالددبلانر دد،لولإةرددر يل اددللورقدد،قلور لدد،ينلتددرقل هدد لانر دد،لولإةرددر ل

 ,Raimo)ةلدرلد ل ينارل للورق،قلور ردهل ور ل،ينل  ة الورا ، بلهلل هد لانر د،لولإةردر يل هدذول درل شدر

بققردد ل ةنددرلةوددلملوريددق لا ددقلا ل ددنلوراجرادد لورصددنراللدرددإل جرادد لورا ، ددبيل  ددنل دد ل  ددقبلورا ، ددبلل(1998
ر نص،لةوب ل نلانر ،لولإةرر ل   ة ال  تلاقو  لوررنالبلدرإلقرة لانر ،لولإةرر لورردللح رادتلاليهدرل

و ةلدطبلور،ئلسدلبلورردللادؤدهلدردإل  دة الررلل اررردل.ولا رصردلوريلأسلتلل هدللور اد ل ة ولورادربل وررنمدل 
ذردلللي ولا ريرةيل تلأهادرلاط لقدرتلرلا ، دبل دلل جدربلور اد لاقريتلور لابل نلولإةررقلباقريتلورإ، هلايانل لل

 قل سددرهابلورا ، ددبل ددللولا رصددردلحاتددنل قلا لددقل ةضددلبلر  ددتوسل ددنل ددلأبلوررطددقةوتلوررينقرققلددبلور تمإددبل
لل.رلناقلولا رصرده،ئلسللو  لور وررللايققلورتل

رصررملورا ، بيل وررللةاارللوررقليتحبلس قلمؤتتلالإل ت تلا قبل للوررقوهقل ينلورا ، بل وراقوةدلل ر ل
رذرللحاتدنلورقدقبل قلليا ر ،لولآقل ه لار  ل للا تمتل سرق لوراوللبل رإ،ل نلو ة ل ة ولوراربل ور ا 

وراقةدلو سرسلل دللدذولترقلل  ارررررللحاتنلورققبلبفةل.الإلورا ، بل  م لولا رصردحرتلورارقت بل  نلبلولآق
و ة يل  دللاصد،لولا رصدردلورصدنراللتدرقلور تمدتل ورا د يل  درل دللو رصدردللهدقاص،لولا رصدردلورزةوادللل

ورا ، ددبل ددإقلورا ، ددبلهددللوراصددتةلور،ئلسددلل يددلل قل لددقل انالددبل اطددقي،لورا ، ددبل  ددةملحلددت لور نصدد،ل
ورإدددد، هيل لالاقرصدددد،لور اللددددبلالددددإلداددددردهلوررلددددرفل اقددددتح لورا ، ددددبيل ريددددنلار لددددقلتددددذرلللور،ئلسددددلل ددددلل لددددق

لل.برلاسر تو لورا ربلرهرل للت ل جرلاتلو ةلطبلولا رصردحب

 جاقادددبل دددنلورر ،يادددرتلورردددللانر ردددالو رصدددردلورا ، دددبيلمدددت ةل  ماهدددرل دددقبل هالدددبلورا ، دددبل اققدددتل
ا ،يدد لو رصددردلورا ، ددبيلبفةدد :ل  جاقاددبل ددنلورر يدد،وتلوريالددبلل وراددقوةدلورةلدد،يبلرهددذولولا رصددرديل يددللحاتددن

 وريليلددبلوررددلل ددت ال  دتلدرددإلا ييدد،لللتدد ل  ثلاددبل  قواددتلولا رصددرديل يددلل  ددةملولا رصددردل رئاددر لالددإل
ورا ، ددبل و  يددرةلولإ ريرةيددبل وررينقرققلددرل ددللور ددت رتل ورانرجددرتلوررددللا ر دد،ل اددرالمل لددقلورقثلاددبل ا قيددقل

ل.ولللبل الإ  سرقيرتل 

يللا رصدردلورا ، دبلبفةد :ل ولا رصدردلوردذهلح رادتلفلد لاقريدتل2004 هنركلورر ،ي لوردذهل ت د ل)ور ،ادليلل
 ادذرلل دإقلو رصدردلورا ، دبلهدقلولا رصدردلورا ندلل)بلدت لل.ورنرا لبصابل سرسلبلالإلدةرر ل وررسربلورا ، ب 

ررقلددبل ور ت لددبلورا رلاددبيلتددذرللحقددق لو رصددردل ةرشدد،يلالددإلدةرددر ل ةلدد،ل وسددر تو لورا ، ددبل ددللو ةلددطبلولإة
ورا ، ددبلالددإل هدد ل رإدد،لااقددر لرددت ةلورا ، ددبل ة ولوراددربلورةلدد،هل ددللاطددقةلولا رصددردل اقددت لوراجرادد يل هددقل

ل.و رصردلمل  لفل لولاسرإارةل للورا ، بلد ةل لل لقلورإ، هيل ي،اة لبرلا ريرةل وررجتمتل وررطقي،

و رصردلورا ، بلر لا دتلورادقوةدلورط لولدبلوراصدتةلولا رصدردهلور،ئلسدلللاذرللحاتننرلورققبل ة ل للث  ل
دةادرلو رد لهدذولوراترةدبلة ولورادربلورايد،هل  دللورقلد ل ند لة ولرارلهدقلور دربل دللثد لولا رصدردلولإةردرقليل

 هودتل هالددبلور نصدد،لورةلدد،هلتايددزهلانر سددلبلرلانماددرتيل اضددرءرالوراتقةددرتلوراردحددبل  ددر لليوراددربلورةلدد،هل
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  تلوة ت لذرلل لل ج لولاسرإارةل دللة ولورادربلورايد،هل ورةلد،هيل  دنل د لللاتقةرتلورا ،فلبل هل نر يور
ل. للللت لو  قبلبررانماب

درددإلقرةدد لد ةلة ولوراددربلورةلدد،هلتاصددتةلررقريددتلور لاددبل ور صددقبل  ددللثدد لو رصددردلورا ، ددبيل إةدد ل
الدإل سدرق لولإ رصدردللوريلدلل)لورت ردبييل دإقلللالإلورت  لسقوءلالإل سرق لولإ رصردلورجزئل)وراؤسسبيل  

لو  ددد، لولا رصدددردحبلهندددركلور تمدددتل دددنلورازوحدددرلورردددللمرايدددزل هدددرلة ولورادددربلورةلددد،هلادددنلغيددد،ول دددنلورادددقوةدل
ليل هل:ي2017)سةرالي

ل.ة ولوراربلورةل،هل قةدلوسر،والجللحص  لةس  ل  لاقليتول نل   ل هل نمابل  ، ل ـ1
رل ددللوا ددرذلورقدد،وةوتيل  دد لة ولوراددربلورةلدد،هل صددتةل  ـ2 سرسددللر  ددتوسل ولإ ريددرةلورددذهلمل دد لد ة ول هادد 

ل.ورالتلأتيل اقتح ل نرجرتلقتمتهيل ا يل لورريررل 
الدددإلور تددد ل دددنل غلددد لورادددقوةدلورردددللانضددد ل دددنلقددد،وءلولاسدددرهلأكيل دددإقلة ولورادددربلورةلددد،هلمدددزدودل ـ3

ل.ورق البرراارةسبل ولاسر تو لةرلجبلا،ور لورا ، بل ور  ،هلبا، ةل
دقلة ولوراربلورةل،هلتادقةدلو رصدردهلحاتند ل قد لا قيدقلور لادبل  لوردت  ل دنل دلأبلوسدر تو ل  ، رد ل ـ4

  هرةوا يل رل ل نل لأبلااللرتلورر قبل ورر يي،لوررللا دتتلرلادقوةدلوراردحدبلريدللا قدقلورإد، هل) إد ل
يل  دددت قلهدددذولاقو ددد ل رةقلدددبي دددللولإةردددر لةرلجدددبلللاتلورردددلل دددتلادددزدودلالارهدددرل  سدددرهارهر ولآل ر دددرتلور

ل. توتلورر قبل ورر يي،دوراهرةوتل ورا ، بل ورقتةوتلحصةملورا،دلارقزو ل  لذ ل تةوتل  ت دهلاان  ل نل
رل إقلل ـ5 لالا ضد للي، ول دربلبلد،هل د،لتدآورا ، بلوررللمر لوررسر هرل انايرهدرل قل هدرل دنل تدرقلدردإل حض 

ل.يل يللحص  ل ، لورض،وئ ل ورجارةكلاليهربررط يقلورققوةينلورض،وئ لبل ورقيقدلورجا،تل

رددد، ولورادددربلورةلددد،هيل  دددللثددد ل جددد لليل ورط ل دددبلوراراددد،دو دددللثددد لهدددذولو هالدددبلوري يددد،هل ورارنر لدددب لل
درل يل  للث لةتةهلوراقوةديل  لل ض لورانر سبلور دردهل ورردلللد  لوررللحج لاققيههرلللدولاسرإارةوتلوراققهبلل

ا تمتلايلابلانر ،ل  تقةرتلة ولوراربلورةلد،هلولا رصردحبيلحصةمل نلور راللاُ تلورسابلو سرسلبلرل ييبلل
درإلورر ت ل يهرل ا يلضهريلدلال ة لالإلور،غ ل دنلهدذولو هالدبللاحسدامل ردإلو قل دنل دلأبلولإيدرةلللر لسول

يللدددلاولورادددربلورةلددد،هل دددللورقدددقوئ لوراررلدددبل) وررقليدددتهلرلا رسدددةبلوراررلدددبلبرلإ صدددر ل ور لدددرولادددنلانر ددد،لةل
لل.وررررللرجزء هللولإشتررلبلوررللسير لورر ، لرهرل للوللي2003

لمحاسبياً: هرأس المال البشري واشكالية قياس  قيمة ــ  مداخل قياس خامسًا
ذت،ةددرلفلاددرلسدد قل قلة ولوراددربلورةلدد،هلعةددرةهلاددنلور ددر لينلبررانماددبلباددرلحاليددققل ددنل  ، ددبل  هددرةهل

توسل ولا ريرةل اطقي،لو  يرةيل ذرللحانملورانمابل يزهلانر سلبل ياإ ل الأ رتل  تةوتلاقللبل ردةهلالإلولإ 
 اققدتلل.   لغي،ل لاقوللالحمه،ل للورققوئ لوراررلبلرلانمابلرين لحاإد ل د، هلت يد،هل ي مد ل دنلةقدرطل قاهدر

ليل هل:لي2015)ل هتهياتهل تو  لر لرولالابلة ولوراربلورةل،هل
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 يد، لهدذولورادت  ل قلالادبلورادقوةدلورةلد،يبلة رأ  المـا  الششـر : مدخل التكلفة التار خية لقيـا  ييمـ ـ1
ار دددتدلبررريدددررل لورار لقدددبلبرر صدددقبلاليهدددريل وراراإلدددبل دددللايدددررل لولاسدددرقطربل ولا رلدددرةيل ايدددررل ل
ورر يدددينل وررقثلددد يل ايدددررل لورردددتةي يل ولإةررقلدددبلورضدددرئ بل دددلأبل رددد،هلورردددتةي يلبرلإضدددر بلدردددإلتر دددبل

 هلتدد ل ددرل ةاددقلالددإلوراددقةدلورةلدد،هلل. ورر قيضددرتلوررددلل صدد لاليهددرلوراددقةدلورةلدد،هلو قددقةل ورازوحددرل
 ل. رإلارةي  

 يقصدددتل ريلادددبلولإ دددلأبلوررضددد لبلورردددللمـــدخل فكلفـــة امقـــ   كمقيـــا  لقيمـــة رأ  المـــا  الششـــر :  ـ2
اددبلولإ ددلأبلسددرر الهرلورانماددبلوريددق للإ ددلأبل ددقوةدلبلدد،يبل ددتلا ل ددنلوراققددقدهلولآقيل يدد،اة لبااهددق لايل

 وراقصددقدل ريلاددبلورا، ددبلور تملددبلورانددر  لل. اهددق لايلاددبلورا، ددبلور تملددبلبرلإضددر بلدرددإلورريلاددبلورات قاددب
وررقتم،يبلورارق  بل وررللسراقتهرلورانمابلةرلجبلات لوسرإارةل رلا الر ل دللد دلأبلورادقةدلورةلد،هيل دلل

 لل. جرلاتلوسرإارةيبل  ، ل

 ي ددر بل ددت  لور قوئددتلوراسددرق للبلالددروللقيــا  ييمــة رأ  المــا  الششــر : مــدخل العئا ــد الملــت  لية  ـ3
 اققتلل.الابلوراقوةدلورةل،يبلبرررن ؤل اقتم،لور قوئتلوراسرق للبلوررللحاتنلور صقبلاليهرل نلهذولوراقوةدل

 هاهرلةارذ لةيرضلبلد صرئلبلاتمتهلحادينلوسر تو هرل للالرولور قوئتلوراسرق للبلرلاقوةدلورةلد،يبيل نل
 Earningsلقوئتلدور دددلا صدددلللل ةادددقذ يلValue of Labor Productةادددقذ لةدددرا لور اددد ل

Allocationل. 

 يلأ ظلالإلورا ر لاتلورسربقبل للا تمتلالابلة ولالمدخل ال ديث لت ديد ييمة رأ  الما  الششر :  ـ4
يبلالددإل سددرق لورانماددبيلوراددربلورةلدد،هل ةهددرلقزئلددبل ردد لاسددرنتلدرددإلةاددقذ ل رير دد للإدوةهلوراددقوةدلورةلدد،ل

رارل ةهرلةتزتلالدإلدةوسدبلوراقضدقسل دنل قهدبلةمد،لورانمادبل قد ل  هالدالور لأ دبلوررةردرلدبل دينلوراد،دل
 ورانمابيل  درلحاتدنل قلحتدققلرهدرل دنلوة ترسدرتلالدإلالادبلة ولورادربلورةلد،هل دللورانمادبيل ي در بل

 ددنل ددلأبلاقددتح لةاددقذ ل رير دد لليقةوراددت  لور ددتمللور ادد لالددإلا طلددبلورجددرة ينلورسددربقينل ددنلورقصدد
 ر لرولالابلة ولوراربلورةل،هلالإل سرق لورانماب.

هدددذولورنادددقذ ل جاقادددبل دددنلور قو ددد ل ور ندددقدلب ضدددهرلحاتدددنلورر  يددد،لانددد لبلدددت لتادددلل)ةقدددتهييلل  يضددد
 . ،لمر لالرس ل نل لأبلوراتو  لورسلقتلبلبط،يقبلغي،لةقتحب ورة  لولآ

يدد،لانهددرل ددللشددت لةقددتهل ددللايددررل لولاسددرقطربيل ولا رلددرةيل وررددتةي ل اراإدد لور نددقدلوررددللحاتددنلورر  
  رلور نقدلوررللحص  لورر  ي،لانهرل للشت لةقتهل إة لمر لالرسدهرلل. وررنالبيل ورر قيضرتل ورازوحرلولإضرفلب

ررددددزو لسددددلقتل ريل الددددا لور قوئددددتلورار لقددددبلبررتو ولددددبل ولااجرهددددرتيل ور،ضددددرلورددددقثلاليل ولاةددددت ر لورددددقثلاليل ولا
لوررنملالل سلقكلوراقوينبلوررنملالب.

ل ياتنلا ،ي لورار ي،وتلورتو لبل للهذولورناقذ لبلت ل  رص،لفلارلملل:
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 هدددللايلادددبلو ةلدددطبلورردددللاسدددر ت هرلورانمادددبلرجدددذبلو  ددد،ودلوردددذمنلاردددقو ،لردددتمه للفكلفـــة اقطـــت  ا : ـ1
ل هت هر.ورقتةوتل ولااجرهرتلوراطلقابلوررللاسراتلورانمابلالإلا قيقل

 هدللايلادبلور طدقوتلورردللمدر لباقرضدرهرلو رلدرةلورانمادبل  ضد لو  د،ودلوردذمنلاردقو ،للل:رفكلفة اقختيا ـ2
لرتمه لورصارتل ور صرئللوراطلقابيل ذرلل نل ينلورارقت ينلرل  لورقثرئللورلرغ،هل للورانماب.

 ،اةددرتل  ل ددقو زلةقتحددبل  للهددللتدد ل ددرلمددر لد  دد لر  دد،ودل ددللشددت لةقددتهلسددقوءل ددلل ددقةهلالتعئ ضــا : ـ3
لااقلاتل  لغي،هر.

ــا ية: ـ4 هدددللقالددد لورر قيضدددرتلغيددد،لوراةرشددد،هلورردددللح صددد لاليهدددرلوراددد،دليررادددرلوسدددرا،تللالميـــ ا  اقضـ
اضدددقير ل دددللورانمادددبل إددد لورردددف ينلالدددإل لدددرهلور دددر لينيل و قدددرهوتلورا،ضدددلبيل و قدددرهوتلورات قادددبيل

ل. دوءلورل رئ،لورتمنلبل غي،هرل  قرهوتلورقض لرلسيتوتلور ر لأتيل  قرهه
 ارضانلايررلا لاتهل نقدل إ :لايدررل لدادتودل ا طدل ل د،و  لورردتةي ل ايدررل لدادتودلورادردهلللالتدر ب: ـ5

وررتةي لددبيل ايددررل لو د وتلوراسددراتهل ددللور اللددبلوررتةي لددبل ايلاددبلورق ددالوراسددر ،إل ددللوررددتةي لسددقوءل
ل.وراتةاينلور رةقيينلدذولا لولاسر رةبل ه  نلقرة لوراتةبل  لورارتةبيل ايررل ل

  رلفلارلمر لقلبرر لرولغي،لورنقتهل)ورسلقتليلر، ولوراربلورةل،هيل إة لمرضانل اسبل ر ي،وتلاؤ ،ل
 قلالادبلور نصد،لل ذردللالدإلدارةدرة لل سرهارتلور ر لينلبررانمابيل  نل  ل للالادره لبررنسدةبلرلانمادبيل

 ريددنلارق ددللتددذرلليل)قرةدد لورقددتةهيرصدد،لالددإلورا ، ددبل وراهددرةهلوررددللحارليهددرلورةلدد،هلبررنسددةبلرلانماددبللالاق
رل لليالإلانر ،ل  ، لترر،اةدبل دللور اد لورنراجدبلادنلورتو ولدب رردزو ل ولاوردقثلاليللالدإلور،ضدرارق دلل حضد 

ل:لملللفلارلورسلقتلبلهذولورار ي،وتل ياتنلا، ل ولاةت ر لورقثلقليل سلقكلوراقوين لوررنملالبيلوررنملاليل
 ا ،فلبفةهرلورقدقهلورتو للدبلورردللاققد لوراد،دلاجدرول ارةسدبلسدلقكل  دينل ة دقل دوءلااد لللدافعية العمل: ـ1

ددةوكلوراد،دلرل لأ دبل دينلقهدقدول دللل:ل  لا ي ريل ار تدل  قلوررارا ل ينل لأ بل ةقوسل نلورار يد،وتيل هدل
وئدد ل ددللور اد ل ورنددقوا ل  لور قوئددتلورار ققددبلردد يلددةوكلوراد،دلرل لأ ددبل ددينل دل رةلددر يلور اد ل  سددرق ل دوئدد يل ل

ل.   ي، ول هالبل  لالابلهذولورنقوا ل ور قوئتلبررنسةبلرلا،دل
حجر لددبلورنراجددبلاددنلاقيددل لورادد،دلرقثلاردد ل  دوئدد ل   ،وادد ل ي دد،فلبفةدد ل ررددبلورالددرا،لولإلالرضــا الــئ:يف : ـ2

 ددد،لوراتقةدددبلر ييدددبلور اددد ل هدددلل صدددرئللورقثليلدددبيل ير دددتدلور،ضدددرلوردددقثلالل  قدددر لرلراراددد ل دددينلور نر
ل.ورقثلابيل  صرئللورانمابيل  صرئللور ر لين

ل ي ،فلبفة لدةقبلولاةاةرطلورناسللرلا،دل قثلار .اقندماج الئ:يف :  ـ3
 هددقلدةقددبلاق دد لورادد،دل هددتوفلورانماددبل الاهددرل ةغ ردد ل ددلل ددذبل ر دد،لقهددتل اتددنللاقلتــ اا التنميمــ : ـ4

ل.ا ل يهرل ةغ ر لورققيبل للولاسرا،وةل للاضقيرهررصررملورانمابلوررللح 
 ي دد،فلبفةدد لورسددلقتلرتلوررددللاددؤد لو رلرةيددر لبرلإضددر بلدرددإلورددت ةلور،سددالللطــلئا المئاةنــة التنميميــة: ـ5

ل.ورا تدلرلا،ديل هلورسلقتلرتلور نرءهلولإضرفلبلوررلل تلحتر فلاليهرلورا،دل  قر لرنم لوراتر ءتلبررانماب
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ورار يدد،وتلورسددلقتلبلورسددربقبلاددنلي،يددقل قددرمل ل ق قددبل   راددتهلاراإدد ل ددلل ددقوئ لهددذول يددر لالددرول
وسرقصرءلب تلدق،وءلو رةرةوتلورصتإل ورإةرتلاليهريل يقصتلبررصتإل قلايققل سديلبلور لدرول دردةهلالدإل قل

ل  دددرلورإةدددرتلفلقصدددتلبددد ل قلا طدددلل سددديلبلور لدددرولةردددرئ ل ر ردددبلةسددد لر لاندددتلايددد،وةل.ا دددل ل دددرل ضددد الر لرسددد 
 اريققل رئابلولاسرقصرءل نلادتدل دنلوروةدرةوتلوراقضدقابلالدإل  لدرولرلتد،تللل.وسر تو هرلب تل ر،هل صي،ه

و ل.ور ارسلل ار،و  لور لرةوتل ينل قو قلقتو ل غي،ل قو قلالإلولإيلأإيل  ل ينلدوئا رل   ت 

 ومن أمثلة هذه الأطئلة: 
 رولورتو ولب رتهلةاةبل للور ا لبجتل إةهرءلوراطلقبل نل يل ذرللر ل. 

 .ل وارزل نقعلبلاالللورذهل  ق لب ل وش ،لبفهاير  يل ذرللر لرولور،ضرلورقثلال     

 ار،تزل  م لوهرار رالل قبل ثلارل يل ذرللر لرولولاةت ر لورقثلال . 

 للل. وار ،ل لرر لهذولورانمابل تفةهرل لررلل يل ذرللر لرولولاررزو لوررنملال 

 ل.يل ذرللر لرولسلقكلوراقوينبور،سالبللإةجرهل هر ل طلقابل نل ل  ل ا تل قوايتلور ا واا ل  ل 

ورانمادرتيل قبلغي،لورالاقسبل دللالابل ت رتلوراقوةدلورةل،يبل و   لوررسلل لبفهالبلالرول اقيل ل ل
 هالددبلبرر ددبيل ذرددلل غدد،و لولاسددر تو رتلولإدوةيددبيل وا ددرذلل ورقددقوئ لوراررلددبلرلاؤسسددرتلذل  قلا،ضددهرل ددلل

ددوةهلورادقوةدلورةلد،يبل دللانالدبل اطدقي،لتادرءوتلو  د،وديلبلدت للتادرءهللورار لقبلبتادرءهلور اد يل الدروللورق،وةتل
يل   د ربلوراصدررملحسه ل للا زيزل اققيبلورا،تزلوررنر سللرلاؤسسبيل تذوللإسر تو رتلورجهدرتلور رةقلدب

 ل صدرر ه ل دللوةلدطبلوراؤسسدبل دنل دلأبل  لق درتل رإد،ل لأئادبللإا درذلورقد،وةوتلورانرسدةبل دللددوةهل اققلد
ا ددد،هلدشدددتررلبلالدددرولالادددبلة ولورادددربلورةلددد،هل اقوئدددتلو  دددقبلغيددد،ل دددللهدددذولورصدددتدليلدلال ةددد ل  سدددرق لهر
 دللثد ل  رسدةبلورادقوةدلورةلد،يبل ورردللا، رهدرلرجندبل  رسدةبلورادقوةدل إثهرةهرل للورقدقوئ لوراررلدبيللليورالاقسب

يلالددإل ةهددر للAmerican Accounting Associationرسددةبلورةلدد،يبلورررب ددبلرلجاولددبلو  ،يتلددبلرلا 
ل.االلبلا تمتل الرولور لرةرتلورار لقبلبرراقوةدلورةل،يبيل إ تودلورق توتلولإدةيبلورا نلبل هذولورا لق رت ل

  لل جربلور لرولورا رس للر، ولوراربلورةل،هيلةجتل ة لةغ ل ت تلا قبل للي ل دبلورقدق لورادؤ ،هل
  دددة الو  دددقبلغيددد،لورالاقسدددبلاقدددقدلو دوءلورادددررليل   دددة ال سدددرهارتلة ولورادددربل لليالدددإلورانمادددرتل

ورةلدددد،هل ددددللدةاددددر لوراؤسسددددرتلااددددقإل سددددرهارتلغيدددد،ول ددددنلو  ددددقبلوراردحددددبل ورالاقسددددبيل ددددإقلوراارةسددددرتل
ولورا رس لبلر لازبلتارلهلل ر لار ي،لتإي،و لفة تل يرتلورسنينل نلواةرسلورقيتلورادزد  ل دللورا رسدةبل دإقلة 

وراربلورةل،هللالمر لورر ر  ل   لتف تل  قبلورانمابيل يلللالاققتل قواتل  دتدهلحاتدنل دنل لأرهدرلاقدتم،ل
 قلوراقدرمل لورا رسد لبل دااال دنل قد للذردل  لاسجي ل رجا درتلولاسدرإارةل دللهدذولورندقسل دنلو  دقبيل

ل.ي2003)اللليللور ص،لورصنرال
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ل.الرولة ولوراربلورةلد،هل ردل لالدإلضد، ةهل ققدهدر ير،تزلورجتبل قبلوراقرمل لوررللاسر ت ل للل
ول لل يزوقلورا،وق بلورذهللالحف ذل للولاارةرةلو  قبلغي،لللSkyrmeل  تل شرة درإل قلهنركل صقة ولشتمت 

 قلورصدد قابلوررددللاقوقدد لالددرولة ولوراددربللMintzورالاقسددبل وررددللا ددتدلبلددت لت يدد،لالاددبلورانماددبيل يدد،هل
ل:تمتهل نهررةل،هلا قدلدرإل سةربلاو
ل. ل نلو  قب رل لرت لوراؤسسبل قل ليلبل رةقةللالإلوراقوةدلورةل،يبلريللا ،ةل  ر لرهرلتف ـ1
اققدتل د قابلل  دنل د ليوةاارسل  دتبلد ةوقلور در لينيل ادرلحج د ل دنلورصد  لاقدتم،ل اادرةه لولإةررقلدب ـ2

ل.ولاةارإلالإلور نص،لورةل،هلةسالبل لل
يلت رتلوراسدرق للبلرلادقوةدلورةلدد،يبلورردللرهدرلور ،يدبل ددللوررنقد ل اد،كلور ادد  لور دد  د قابلالدرولوراندر  ل ـ3

ل.الابلوراقةدلورةل،هل نلسنبلدرإل  ، للا رلل ارررررللحاتنل قل
 للااللبلالرولالابلوراقوةدلورةل،يبل ا،ضهرل دللل  لوررقتم،لورل صللل نص،لورذوالبد ةلت ي،لر ققدلل ـ4

ل.ورققوئ لوراررلب
ل. لااللبلالرولوراقوةدلورةل،يبلدرإلاقيل ل  لقللرلقتةوتل ولا ترةرتلورةل،يبلالحاتنل قلاص ـ5

ر، ولورادربلورةلد،هيلدلال ةد ل رط يدقلل ورا رس لل الإلور،غ ل نلورص قارتلوررللاقوق لور لرولوراررل
ادقةدلةجتل قلوراجربلمرس لرل لرولوراررلل ورا رس للرل  رمي،لالرولو  قبلغي،لورالاقسبلرت لورا رس ينلل

 قبلغي،لهنركل ةا بل  رمي،لر لرولو للي2014ي قةين) رصردحبلبررانمارتيل ق قر لردورةل،هلتف تلوراقوةدلولا
ل:لورالاقسبيل هل

رللمعيـار الملكيـة: ـ1  د لدذولترةددالرسدلط،هلالدإلو وبل دإقلوراؤسسدبلاادد، للدا ددرمي،لورا رسدةبلورت رر يةقد 
 انة لهذولورسدلط،هل دنلور قدقإلورقرةقةلدبيل ادررطة للين اارلللسلطبلور صقبلالإلورانر  لولا رصردحبل 

منط قلهذولالإلو  قبلوررقليتحبلورالاقسدبيل  درلبررنسدةبلرلادقوةدلورةلد،يبل دإقلورسدؤوبلوردذهلحطد، لةاسد ل
هدق:لدردإل هل دت لحاتدنل قلمنط دقل ولدرةلوراليلددبلالدإلورادقوةدلورةلد،يبلرلانمادبل؟ل ر قربدبلالدإلهددذول

 ة للا تل نلاق ،ل لأ دبلانر د،ل ردإلمدر لوارةدرةلورادقةدل الدقكلرلانمادبليلللل2016 قدربيلل)للورسؤوبلم، ل
ل لوراؤسسبيل هذولور نر ،لهل:ل 

 :ياتنل قلة ر ،لوراقةدلورةل،هل نلضانلو  قبلوررللا قههرلورانمابلرارد،هل  دتدهلللقيازة الأصل 
رددذهلباققةدد لحتددققلرلانماددبلرئ ل ددينلولإدوةهل ور ددر لينيل وقدد ددنل ددلأبلورر ر ددتلور ذرددلل  لغيدد،ل  ددتدهيل

 . قلولاةرارسل ولاسر تو ل نرءلالإلورر ر تل

 :يددللحاتددنلرلانماددبل قلا،و دد لو  دد،ودلور ددر لينلرددتمهرلاددنلي،يددقلور قددتل ورددذهللالرقابــة ىلــص الأصــل 
 .تليلبل ةرش،هل تةوا ل  هرةوا ل   ،وا لوراترسةب وقةرا ل وررزو را يل لح تدلرلا،دلل
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 يددلل قلرلانمادبل دقلوررصدد،فل دلل قوةدهدرلورةلدد،يبيل ذردلل ددنللصـل:ال ـدرة ىلــص الت ـر  فــ  الأ 
 ددلأبلااللددرتلوررسدد،يمل  لولاسددر نرءلاددنلهددذولوراددقوةديل ذرددلل قر دد لا ددقي ل  ددينلضددانلشدد، طل

 .ور قتل

 ينطلددقلهددذولوراولددرةل ددنلا ،يدد لو  دد يل  ددنل ةدد لعةددرةهلاددنل ددت رتللمعيــار الخــدما  الملــت  لية: ـ2
قد،وءلاالدلللا قدلالإلورانمادبلحتققلهنركلاق  لرانر  لو رصردحبل سرق للب سرق للبيل ورذهلمرضانل قل

ل.هذولو   ل  لوراقةدل

ــار الم ــدرة ام  ـ3 ــة:معي  يددلل قلور دد، ل ددنلور صددقبلالددإلو  ددقبلوراردحددبلهددقلوسددر تو هرل ددلللنتاجي
رةلد،هلور اللبلولاةررقلبيل ي تلانصد،لور اد ل  دتلانر د،ل دت لأاهريل ذردلل دنل دلأبل قدتةهلور نصد،لو

الإلوررف ي،ل للب لبلانر ،لولإةرر ل ورذهلحاتنل نلوةرر لورسل ل ور ت رتلورا رلابل ا قيقلو هدتوفل
ل.ور،ئلسلبلرلانماب

 يددللمنة ددلل قلحتددققلو  دد ل ددر لأ لرلر تمددتل ور لددرول   دد،و لاندد للمعيــار ال ايليــة للت ديــد أو القيــا : ـ4
 نر لدبلليل دللهدذولورصدتدييل  دتلسد قالدإل ةد ل  د ل ق توتلةقتحبيل ذرلل رإلحاتنل  ر لرد ل  رسد ل ر

ل.ب  لوراتو  لر لرولالابلة ولوراربلورةل،هل

اقو ،هددرل ددللوراددقةدلولا رصددردهيل رددإللضدد، ةهل ددنلورورا رسدد ققلل لانددرءلالددإل ددرلسدد قل ددنل  ددرمي،لمدد،ل ل
لقةدلورةلد،هل ةهدرلاردق ،ل دللوراد)لتار صصينل دلل جدربلورادقوةدلورةلد،يبليليلحاتنلوارةرةول  لأ يل وررللة، ل

ر امرتلالإلي ل بلوراقوةدلورةل،يبلتف  ل وررللاج لهرل  رلابلانلغي،هرل نلو  قبلب  لور  ل ققدلل)
وررقليتحبيل وررلل نهرلالدإلسد ي لوراإدربل ةد ل  د لردل لرد لالادبلةارحد يل  قلي ل دبل  سدلقبلور لدردهل ولإشد،وفل

لوسدر تو بل دللسدتودلوردتمققلل ل د ل  ل للالحاتدنوراقةدلورةل،هلتف  يل  قلهذولو  دللالابوةررقلبل لمؤ ،ل للل
تايد لذرلل إقلورةر للم، ل قلوراقوةدلورةل،يبلارقو ،ل هرل نلورا رمي،ل ورل، طل درلهدقلر لييللالإلس ي لوراإرب

لانصد،لورذوالدبل يدلل قل.دثهرةهدرل دلل قوئاهدرلوراررلدبضد، ةهللتف تل  قبلورانمابيل اررردررللللل هربرلإار،وفلل
 ققددقدل ددللور لددرولورا رسدد للرل تمددتل ددنل نددقدلورقددقوئ لوراررلددبيل إدد لوهلأرددرتلو  ددقبل  لوررقددتم،لورل صددلل

لللل.ورإر ربيل  ة تهلورا ز قل غي،هر

لالمنظمة: داخل البشري المال  رأس لدور سًا ــ  نموذجساد
 نل قهبلةم،لورا رس ينلهقل   لغي،ل لاقولمإقةلورجدتبلذت،ةرلفلارلس قل قلة ولوراربلورةل،هلل
فلادددرلمر لدددقل  دددرلل.ترةلدددبلالرسدددبل ورر  يددد،لانددد ل  رسددد لر ل إثهدددرةلالارددد ل دددللورقدددقوئ لوراررلدددبلرلانمادددب دددقبلد 

رلإ رصدردمينيل دإقل يدد،هل ة ولورادربلورةلد،ه لانر رهددرلتدرةبل درةت ل ددينلا دتتلادنل لدد لور ادربلور، سددارريينلب
هددذولوراصددطلمل ددلللحمهدد،رقددقاه لور ر لددبل ددنل قدد لور صددقبلالددإلورددت  ل ددللشددت ل قددقةل ة وادد يل  دد ل قل

ولاسرإارةل للة ولوراربلورةل،هل اقهيد ل شرةلدرل ل  نس، ل لل قربلب نقوقل رصردهلور تملل ينل و دبلولا
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رايد،هلة ولورادربلل ليل  لترقلوررط يقلو رإ،لشه،ه1958ورت  لورل صل ل لل جلبلولا رصردلورسلرسللار لل
 يل1964ب نددقوقل ة ولوراددربلورةلدد،ه ل ددللاددر للورةلدد،هل ددللولإ رصددردلالددإلمددتلقددرةهل لتدد،لورددذهلةلدد،لترددربل

لاتيل ا ددتتلاددنل قلورادد،ؤلحاتندد لشددة لفلدد لة ولوراددربلورةلدد،هلبررقسددرئ لوراردحددبلر ةرددر ل إدد لوراصددرة ل ولآ
ل.ورط لولإسرإارةل للة ولوراربلورةل،هلانلي،يقلورر لل ل وررتةي ل ور لأ ل

رلالدإلل ل حاتدنل قلةصدقةلةادقذ ل يدرةيل تد ل درلاقدت ل دنلوةطلأ ر ل نلقال لورا،ايزوتلورسربقبيل افسلسد 
يل هدقل درلحمهد،ل دللتجزءل دنلة ولورادربلورايد،هللولوراربلورةل،هلدو  لورانمابة للالأ رتل تقةرتل ل لللرت ة

 انيردد لولاسرسددلبلهددللة ولورإلأ ددبلردد، ولوراددربلورايدد،هلرلانماددبيلل نر دد،ورلددت لوررددررليل يددللمرضددمل ندد لور
 هدددقل لولاةايرهيدددبلريددد ل دددنلة ولورادددربلورةلددد،هل ة ولورادددربلور لأ دددرالليل وردددذهلحاإددد لور نلددديلورادددربلورهلتلدددل

لل.غل لورةر إين لورذهلوااقلالل للورإلأ للوررصنل 

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل
ل

 

 (: مكونات رأس المال الفكري. 1شكل رقم )

رارلحمه،ل نلورلت ل تقةرتلت لانص،ل نلانر ،لة ولوراربلورايد،هيل ورردللحاتدنلا تمدتهرلالدإل
لرل:ورن قلوررر

 دد،وتل ر،وراددبيلهددقلتدد ل ددرلمققددتل ددللاقددقبلور ددر لينل ددنل  ، ددبيل  هددرةوتيل  ل:رأ  المــا  الششــر  
يل ورقدتةهلالدإل وررسدربل  ، دبلقتمدتهل ريرةيدبيل ورقدتةهلالدإلوردر ل  إد لورقدتةوتلولإ توعلدبل ولا  تةوتل ر دبل)

 رأس المال الهيكلي 

 .ظم معلوماتن ـــ     
 .قواعد بياناتـــ     
 .برامجـــ  أجهزة و   
 .براءات اختراعـــ     
 .علامات تجاريةـــ     
 .سياسات ونظم عملـــ     

 البشري رأس المال 

 ـــ  معرفة.   
 ـــ  مهارات.   
 ـــ  خبرات متراكمة.   
 ـــ  قدرات.   
 ـــ  علاقات خاصة.   

 العلاقاتي رأس المال 

 ـــ  رضاء العملاء.        
 ـــ  ولاء العملاء.        
 ـــ  المصداقية.        

 ـــ  السمعة.        
 ـــ  التعاقدات.        
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يل تددذرللورقددتةوتلاادد لور ادد لا ددالضدد  يل ور ادد ل ددللورمدد، فلورا رلاددبلسددقوءلبلددت ل دد،دهل  لدو دد ل ،يددق
لل.ور(يليل تذرلل رلرت لور ر لينل نلالأ رتلذوتلةا ل لل جربلاا لورانماب... لور لردحبل ولإش،وفلب

لإةايرهيدبلوندإلهدقلتد ل درلمققدتل دلل قر دبلورانمادبل للتلهدرلوررنملادليل ياإد لور لُلل:رأ  الما  الهيكل و 
 لق درتلوررقنلدبيل  قوادتلورا لق درتيل اد،و  لور رسد ليل يرضانلةقعلبلةم لورا ور لأ رالللر، ولوراربلورةل،هل

بلادد ددرلرددت لورانميلبرلإضددر بلدرددإللHardwareرددلليل تددذرللوراتددققلوراددردهلرل رسدد لولآلSoftwareرددللولآ
ولوراددربلورهلتلددللالددإل  ا راددتلالاددبلةلل. ددنل دد،وءوتلو ردد،وسيل الأ ددبلاجرةيددبيل سلرسددرتل ةمدد لاادد لدو للددب

للل.وسر تو لة ولوراربلورةل،هل للا قيقل هتو هر ل نلا ،يللل ت ل تةا لالإلااتينلورانماب

فددل ت لالاددبلور لأ ددرتلوررددللادد،ا لورانماددبلب الأئهددرلور ددرريينلل:أمــا رأ  المــا  الع قــاف  أو ال  ــا ن 
يلدددا لتدددذرلل ليلرلانمادددبل ورا رالدددينيل يلدددا ل دددقهلالأ دددبلورانمادددبل هدددؤلاءلور ادددلأءل دةقدددبلةضدددره ل  لائهددد 

 ي ادد لالددإلا قيددقلالاددبلرلانماددبل صددتةهرلوراصددتوالبل ورسددا بيلا لورانماددبلب الأئهددريلورر ر ددتتلوررددللادد،ل
لل.  نرابلور الأء

لير، ولوراربلورةل،هيل الأ راد لبرراادرلل لو  د، لذوتلورصدل لهذولورر تمتلرلاارلل ل ور نر ،لوراتقة  ل
رل ددللةاددقذ ل و ددتيلح قددقل  وضددمللمددتلويددرةل اددرللالوراراإدد ل ددللا تلور،ئلسددليل لهددتفلورتةوسددبل  ضدد هرل  دد 

للللللل.رلانمارتللر، ولوراربلورةل،هللل   تدل

 مراجــــع ال
 أولاً  ــ  المراجع باللغة العربية:
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